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Βασικοί Στόχοι Μαθήματος

• Να κατανοήσουν οι φοιτητές τις βασικές αρχές και τα γνωρίσματα της 
ψηφιακής οικονομίας και να αναγνωρίσουν την επίδραση της στην 
επιχειρηματική συμπεριφορά των οργανισμών. 

• Να διερευνήσουν τις ευκαιρίες και απειλές που προκύπτουν από την ανάδυση 
ενός συνόλου νέων επιχειρηματικών μοντέλων και εφαρμογών. 

• Να εντοπίσουν και να αξιολογήσουν τις δυνατότητες των σύγχρονων 
τεχνολογιών για υποστήριξη εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν.

• Να αποκτήσουν την ικανότητα κατάρτισης ενός επιχειρηματικού πλάνου 
(business plan) για την ανάπτυξης μιας καινοτόμας ηλεκτρονικής επιχείρησης. 

• Να αποκτήσουν το αναγκαίο εννοιολογικό υπόβαθρο για να κατανοούν τα 
θέματα που αντιμετωπίζει η διοίκηση μιας επιχείρησης όσον αφορά στη δράση 
της στην ψηφιακή οικονομία. 



Δομή Μαθήματος
Αρ. Ημερ/νία Θεματική Ενότητα Τύπος Διάλεξης

(Δ, Ε, Υ)*

Όνομα Διδάσκοντα

1 10/04/19 Εισαγωγή στο Η.Ε. και στις Ηλεκτρονικές 

Θέσεις Αγορών

Δ Α. Πατέλη

2 10/04/19 Παρουσίαση Λογισμικών Ανάπτυξης 

Ηλεκτρονικών Καταστημάτων 

Δ Α. Σωτηροπούλου

3 17/04/19 Ηλεκτρονικά Επιχειρηματικά Μοντέλα Β2Β & 

Β2C 

Υ Α. Πατέλη

4 08/05/19 Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Υ Α. Πατέλη

5 15/05/19 Νέες εφαρμογές και Ψηφιακή Καινοτομία (IoT, 

blockchain, AI, social media)

Υ Α. Πατέλη

6 22/05/19 Υποδομές Η.Ε. Υ Α. Πατέλη

7 29/05/19 Στρατηγική Η.Ε. και Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός

Υ Α. Πατέλη

8 29/05/19 Επίδειξη εργαλείου Wordpress Υ Α. Σωτηροπούλου

9 05/06/19 Εκμάθηση Wordpress για ανάπτυξη 

ηλεκτρονικών ιστοσελίδων

Δ Α. Σωτηροπούλου

10 05/06/19 Εργαστηριακή υποστήριξη για ανάπτυξη 

Ηλεκτρονικής Επιχείρησης

Δ Α. Σωτηροπούλου

11 08/06/19 Παρουσιάσεις Εργασιών Δ Α. Πατέλη

12 08/06/19 Εξετάσεις Δ Α. Πατέλη



Αξιολόγηση Μαθήματος

• Ανάπτυξη Μελέτης Εφικτότητας για μια 
Νεοφυής Ηλεκτρονική Επιχείρηση
• Περιγραφή Επιχειρηματικού Μοντέλου νεοφυούς 

επιχείρησης στο ΗΕ

• Ανάπτυξη ιστοσελίδας της ΗΕ

• Γραπτή Εξέταση (40%)



Βιβλιογραφία

• Dave Chaffey, «Ψηφιακές Επιχειρήσεις και Ηλεκτρονικό Εμπόριο: 
Στρατηγική, Υλοποίηση και Εφαρμογή», 6η Αμερικανική Έκδοση, 
Εκδόσεις ΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟΣ, 2016.

• Laudon, K., Traver C.C., «Ηλεκτρονικό Εμπόριο 2014: Επιχειρήσεις –
Τεχνολογία – Κοινωνία», 10η Εκδοση, Εκδόσεις Παπασωτηρίου, 2014. 

• Turban Efraim,King David, Lee Jae,Ting-Peng Liang, Turban Deborah, 
«Ηλεκτρονικό Εμπόριο 2010– Αρχές – Εξελίξεις – Στρατηγική από τη 
σκοπιά του Manager», 1η Έκδοση, Εκδόσεις M. Γκιούρδα, 2011.

• Σπύρος Συρμακέσης, Κωνσταντίνος Μάρκελλος, Πηνελόπη 
Μαρκέλλου, Μαρία Ρήγκου, Αθανάσιος Τσακαλίδης, “e-
Επιχειρηματικότητα: Από την ιδέα στην υλοποίηση”, 2006, Ελληνικά 
Γράμματα.



Σχετικά Ακαδημαϊκά Περιοδικά

• International Journal of Electronic Commerce

• Journal of Electronic Commerce Research 

• Electronic Commerce Research

• Journal of Theoretical and Applied Electronic 
Commerce Research



Εισαγωγή στην 
Ψηφιακή Οικονομία



Ζητήματα Ενότητας

• Ορισμοί Ψηφιακής Οικονομίας και Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου

• Μοντέλα και Εφαρμογές του Η.Ε.

• Η Επίδραση και τα οφέλη του Η.Ε. 

• Οργανωτικές ανταποκρίσεις στις προκλήσεις του 
Η.Ε.

• Τεχνολογικοί και άλλοι περιορισμοί

• Ενδεικτικές Μελέτες Περίπτωσης



Η Ψηφιακή Οικονομία

• Μια οικονομία η οποία βασίζεται στις ψηφιακές τεχνολογίες (δίκτυα, 
υπολογιστές, λογισμικό). 

• Αναφέρεται και ως «Οικονομία του Internet» ή «Οικονομία του Ιστού» 
ή «Νέα Οικονομία».

• Περιλαμβάνει:

• Ψηφιακά Προϊόντα (π.χ. ταινίες, ηλεκτρονικά παιχνίδια, μουσικά CD, λογισμικό)

• Διεξαγωγή συναλλαγών με ψηφιακό τρόπο

• Προϊόντα με φυσική υπόσταση (π.χ. ηλεκτρικές και ηλεκτρονικές συσκευές, 
οχήματα), τα οποία εμπλουτίζονται με μικροεπεξεργαστές και δικτυακές 
δυνατότητες. 



Παλιά vs. Ηλεκτρονική vs. Ψηφιακή 
Οικονομία: Η περίπτωση της Φωτογραφίας

Παλιά Οικονομία

 Αγοράζεις φιλμ από το 
μαγαζί, το τοποθετείς στη 
φωτογραφική μηχανή και 
παίρνεις φωτογραφίες. 

 Όταν τελειώσει το φιλμ, 
μερικές εβδομάδες ή μήνες 
αφότου ξεκίνησε η χρήση 
του, το επιστρέφεις στο 
μαγαζί για εμφάνιση. 

 Πηγαίνεις πίσω στο 
μαγαζί και πληρώνεις για 
μεγέθυνση και 
αναπαραγωγή. 

 Στέλνεις τις φωτογραφίες 
σε φίλους και συγγενείς. 

Ηλεκτρονική Οικονομία

 Χρησιμοποιείς ψηφιακή μηχανή, η 
οποία μπορεί να παίρνει και video. 

 Δεν είναι απαραίτητη η χρήση φιλμ 
και δεν χρειάζεται εμφάνιση. 

 Έχεις τη δυνατότητα να δεις τα 
αποτελέσματα αμέσως, να 
μεγεθύνεις και να τυπώσεις τις 
φωτογραφίες γρήγορα.

 Αν η ψηφιακή μηχανή σου συνδέεται 
με μια ασύρματη συσκευή (π.χ. 
Laptop) έχεις τη δυνατότητα να 
πάρεις φωτογραφίες και να τις δεις 
μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα. 

Ψηφιακή Οικονομία

 Χρησιμοποιείς έξυπνο τηλέφωνο το 
οποίο λειτουργεί και ω ψηφιακή 
φωτογραφική μηχανή.

 Στέλνεις φωτό μέσω Bluetooth ή 
ασύρματη σύνδεση στο laptop ή Η/Υ.

 Μπορείς να στείλεις τις φωτο στις 
ασύρματες συσκευές των φιλων σου 
μέσω ασύρματων ή 3G (4G) δικτύων. 

 Ανεβάζεις τις φωτο σε dropbox και 
φτιάχνεςι ψηφιακό αρχείο 

ή/και  

 Ανεβάζεις φωτο σε κοινωνικά μέσα 
δικτύωσης (FB, Instagram) για να τις 
μοιραστείς με φίλους.



Η «είσοδος» της Bristol-Myers Squibb 
στην Ψηφιακή Οικονομία

• Προβλήματα

• H Bristol-Myers Squibb (BMS) είναι μια ηγετικής θέσης επιχείρηση 
παραγωγής βιοφαρμακευτικών προϊόντων, φαρμακευτικών καλλυντικών 
και βρεφικών τροφών. Συνεργάζεται με περίπου 30.000 προμηθευτές.

• Ο στρατηγικός της στόχος είναι να διατηρήσει την ηγετική της θέση στο 
χώρο της ψηφιακής οικονομίας. 

• Λύσεις

• H BMS εγκαινίασε τη χρήση πολλαπλών προγραμμάτων βασισμένων στο 
διαδίκτυο, επανεξέτασε τη οργανωτική της δομή, ανασχεδίασε το σύστημα 
προμηθειών και τις διαδικασίες της εφοδιαστικής της αλυσίδας, και 
επέκτεινε τους διαδικτυακούς της χώρους (web sites). 

• Αποτελέσματα

• Αύξηση των ετήσιων κερδών, τουλάχιστον κατά $100 εκατ. μέσω της 
χρήσης ηλεκτρονικού συστήματος προμηθειών (e-procurement).

• Μείωση των λαθών λόγω της χρησιμοποίησης ενός συστήματος 
συναλλαγών χωρίς χαρτί (paperless). 





Κυριότερες Διαδικτυακές Υπηρεσίες της 
BMS (1)

• Εγκατάσταση μιας διαδικτυακής ΒΔ εκπαίδευσης σχετικής 
με διάφορες ασθένειες και τα κατάλληλα φάρμακα για τους 
γιατρούς και τους ασθενείς. 

• Ένα ηλεκτρονικό σύστημα προμηθειών για διεκπεραίωση 
των συναλλαγών με τους 30.000 προμηθευτές.

• Η «δικτυακή πύλη ανθρώπινων πόρων» (human resources 
portal) της BMS διευκολύνει την πρόσβαση σε πληροφορίες που 
αφορούν στο ανθρώπινο δυναμικό. 



Κυριότερες Διαδικτυακές Υπηρεσίες 
της BMS (2)

• Οι επιxειρηματικοί πελάτες της BMS έχουν τη δυνατότητα να 
αγοράσουν προϊόντα και να ελέγξουν την πορεία της παραγγελίας 
τους ηλεκτρονικά. 

• Το σύστημα ηλεκτρονικού εμπορίου έχει εμπλουτιστεί με ένα σύστημα 
προγραμματισμού επιχειρηματικών πόρων (ERP) το οποίο 
ολοκληρώνει τις κυριότερες διαδικασίες της εταιρείας. 

• Χρησιμοποίησε διαφορετικούς δικτυακούς χώρους για να διαφημίσει τα 
διαφορετικά προϊόντα της.

• Η εφοδιαστική αλυσίδα (η ροή των υλικών από τους προμηθευτές προς 
την παραγωγή, διανομή και πώληση) έχει αυτοματοποιηθεί. 



Συμπεράσματα από την περίπτωση 
της BMS 

• Ο παγκόσμιος ανταγωνισμός οδηγεί όλο και περισσότερες
επιχειρήσεις να εφεύρουν τρόπους για τη μείωση του κόστους, την
αύξηση της παραγωγικότητας, και τη βελτίωση της εξυπηρέτησης
του πελάτη.

• Τέτοιου είδους προσπάθειες μπορούν να υλοποιηθούν μέσω
συστημάτων βασισμένων στο διαδίκτυο (web-based systems), τα οποία
αποτελούν το κύριο συστατικό κατά την προσαρμογή στην ψηφιακή
οικονομία.

• Οι κυριότερες καινοτομίες που η BMS επιχείρησε είναι οι εξής:

• Μείωση κόστους με την εισαγωγή ενός συστήματος ηλεκτρονικών
προμηθειών και την αυτοματοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

• Αύξηση πωλήσεων με τη χρήση του διαδικτύου.

• Βελτίωση των σχέσεων με τους υπαλλήλους και τους πελάτες.



Ορισμός Ηλεκτρονικού Εμπορίου

• Ένα σύνολο από στρατηγικές και προηγμένες τεχνολογίες 
Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών (ICT) που 
αποσκοπούν:

• Στην αυτοματοποίηση και απλοποίηση των διεπιχειρησιακών
διαδικασιών

• Στην μείωση του κόστους λειτουργίας και συναλλαγών

• Στην βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων προϊόντων και 
υπηρεσιών 

• Στην βελτίωση της ταχύτητας παράδοσης

• Στην δημιουργία «εξατομικευμένων» σχέσεων με τους εμπορικούς 
εταίρους (δηλ. επιχειρήσεις) και τελικoύς καταναλωτές



Διαχωρισμός εννοιών Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου και Επιχειρείν

• Ηλεκτρονικό Εμπόριο (Ε-Commerce)

• Όρος που αναφέρεται βασικά στη διαδικασία αγοράς, 
πώλησης ή ανταλλαγής προϊόντων, υπηρεσιών και 
πληροφοριών μέσα από υπολογιστικά δίκτυα.

• Ηλεκτρονικό Επιχειρείν (E-Business)

• Ευρύτερος όρος του Η.Ε που περιλαμβάνει όχι μόνο την αγορά 
και πώληση προϊόντων, υπηρεσιών και πληροφοριών αλλά και:

• Την εξυπηρέτηση πελατών, 

• Την επικοινωνία και συνεργασία με επιχειρηματικούς εταίρους, και 

• Την διεξαγωγή ενδο-επιχειρησιακών ηλεκτρονικών συναλλαγών



Εναλλακτικοί Ορισμοί του Η.Ε.
• Από τη σκοπιά των επικοινωνιών, το ΗΕ είναι η διανομή πληροφοριών,

προϊόντων/υπηρεσιών ή πληρωμών μέσω τηλεφωνικών γραμμών, δικτύων
υπολογιστών ή οποιουδήποτε άλλου ηλεκτρονικού μέσου.

• Από τη σκοπιά των επιχειρηματικών διαδικασιών, το ΗΕ είναι η εφαρμογή
της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών με στόχο την αυτοματοποίηση
επιχειρησιακών συναλλαγών και ροών εργασίας.

• Από τη σκοπιά της εξυπηρέτησης, το ΗΕ είναι ένα εργαλείο το οποίο
απευθύνεται στις απαιτήσεις των εταιρειών (και των πελατών) για να
μειώσουν τα κόστη εξυπηρέτησης και παράλληλα να βελτιώσουν την
ποιότητα των προϊόντων και να αυξήσουν την ταχύτητα και ποιότητα
παροχής της υπηρεσίας.

• Από την online σκοπιά, το ΗΕ παρέχει την υποστήριξη για την αγορά και
πώληση προϊόντων, πληροφοριών και υπηρεσιών στο Διαδίκτυο.



Διαχωρισμός εννοιών Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου και Επιχειρείν



Ηλεκτρονικό Επιχειρείν: 
Ένας νέος τρόπος Επιχειρείν

• Στο ΗΕ οι επιχειρηματικές συναλλαγές λαμβάνουν χώρα 
μέσω τηλεπικοινωνιακών δικτύων:

• Ένα παγκόσμιο δικτυακό περιβάλλον είναι γνωστό ως
Internet (Διαδίκτυο).

• Ένα τμήμα του, στα διοικητικά πλαίσια ενός οργανισμού 
καλείται Intranet.

• Ένα Extranet επεκτείνει τα Intranets, ώστε να έχουν πρόσβαση 
σ’αυτά οι συνεργαζόμενες επιχειρήσεις.



Οι τρεις φάσεις στη διαδικασία 
Ηλεκτρονικής Αγοράς

Ορισμός αγοράς 

στόχου, καναλιών 

εξυπηρέτησης 

Ολοκλήρωση 

παραγγελίας, 

Πακετάρισμα,

Αποστολή 

Δημιουργία

Υπόσχεσης

Επικοινωνία με 

πελάτη

Τήρηση 

Υπόσχεσης

Εξυπηρέτηση 

Πελατών

Διαχείριση 

Αποθήκης

Αποπληρωμή 

Αποδοχή 

Υπόσχεσης

Πλ.Συστήματα,

Εργαλεία

Ανάλυσης, 

Β.Δ Λειτουργιών

& Πελατών

Ηλεκτρονική 

Εξυπηρέτηση

ΠΕΛΑΤΗΣ



Ολοκληρωμένη Διαδικασία Αγοράς 
μέσω Η.Ε.



Online Πωλήσεις βάσει Προϊόντος



Εξέλιξη Ηλεκτρονικού Επιχειρείν



Το Internet ενισχύει το Ηλεκτρονικό Εμπόριο

• Χαμηλό κόστος εισόδου στην αγορά

• Άμεση εξοικονόμηση κόστους

• Συνδεσιμότητα και επικοινωνία

• Κρίσιμη μάζα χρηστών

• 24-ώρες Διαθεσιμότητα

• Παγκόσμια πρόσβαση

• Δυνατότητα εξατομίκευσης



Μεγαλύτερα e-commerce sites 
διεθνώς



Το Ευρωπαϊκό Σκηνικό



Το Ελληνικό Σκηνικό



Επιχειρηματικά Μοντέλα ΗΕ



Επιχειρηματικά Μοντέλα ΗΕ



Μερική vs. Ολική μετάβαση στο eBusiness

• 2 μοντέλα μετάβασης στο eBusiness

• Pure online virtual οργανισμοί: Δεν έχουν φυσικά γραφεία, το σύνολο 

των συναλλαγών τους γίνεται μέσω του διαδικτύου (π.χ. Amazon)

• Click-and-mortar οργανισμοί: Διατηρούν ισορροπία μεταξύ των δύο 

ρόλων τους εξακολουθώντας να δίνουν έμφαση στα παραδοσιακά 

μοντέλα συναλλαγών (π.χ. Barnes & Noble)

• Η θέση της επιχείρησης στην αγορά και η φύση της 

επιχειρηματικής συναλλαγής επιτάσσει το κατάλληλο 

μοντέλο



Οι τρεις διαστάσεις του Η.Ε. 



Egghead: H περίπτωση μετάβασης από φυσική 
σε ηλεκτρονική επιχείρηση

• Η Egghead Software ιδρύθηκε το 1984 ως κατάστημα πώλησης λογισμικού Η/Υ. Σύντομα, 
μετατράπηκε σε αλυσίδα με πάνω από 200 καταστήματα, τα περισσότερα εγκατεστημένα 
σε εμπορικά κέντρα. 

• Στην ακμή της έκανε τζίρο $434 εκατομμύρια. Από τότε όμως, οι πωλήσεις μειώνονταν
περίπου 10% ετησίως και οι απώλειες έφτασαν τα $40 εκατομμύρια το 1997. Η εταιρεία
έκλεισε τα μη επικερδή καταστήματα.

• Το 1997, η εταιρεία εγκαινίασε τις πωλήσεις μέσω Διαδικτύου σε τρεις ιστοσελίδες και τη
λειτουργία συστήματος τηλεφωνικών παραγγελιών.

• Το κλείσιμο κάποιων καταστημάτων δε βοήθησε πολύ. Οι αυξανόμενες απώλειες οδήγησαν
το 1998 στο κλείσιμο όλων των καταστημάτων. Η επιχείρηση μετονομάστηκε σε
Egghead.com και πουλούσε αποκλειστικά μέσω ΗΕ. Στα τέλη του 1998, τα έσοδα της
επιχείρησης αυξήθηκαν σημαντικά όταν η επιχείρηση άρχισε να πουλάει on-line προϊόντα
εκτός λογισμικού.

• Τον Δεκέμβριο του 2000, αποκαλύφθηκε ότι hackers είχαν αποκτήσει πρόσβαση στα 
συστήματα της και πιθανόν υπέκλεψαν δεδομένα πιστωτικών καρτών των πελατών. 

• Η εταιρεία χρεοκόπησε τον Αύγουστο του 2001. Τα περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας 
εξαγοράστηκαν από την Amazon.com για $6.1 εκατ.



To online κατάστημα της Egghead



• Η Amazon ξεκίνησε ως προορισμός για να αγοράσει βιβλία και τελικά 
άλλα μέσα ενημέρωσης. 

• Σήμερα, η εταιρεία είναι ένας γίγαντας στα διαδικτυακά καταστήματα 
λιανικής πώλησης με τεράστια γκάμα προϊόντων και κάνουν κάθε 
δυνατή προσπάθεια να 

• Οι ενσωματωμένες τεχνικές μάρκετινγκ που χρησιμοποιεί η Amazon για 
την εξατομίκευση της εμπειρίας των αγοραστών είναι ίσως το καλύτερο 
παράδειγμα της συνολικής προσέγγισης της εταιρείας στις.

• Από το 2015 άρχισε να ενδιαφέρεται για την διάνοιξη φυσικών 
καταστημάτων και μάλιστα με προϊόντα που συγκεντρώνουν 4 αστέρια 
τουλάχιστον στο ηλεκτρονικό κατάστημα, με την ιδιαίτερη ονομασία 
Amazon 4 star στο Manhattan της Νέας Υόρκης. 

• Με μία αντίστροφη στρατηγική κίνηση, η εταιρία προτίθεται να ανοίξει 
ακόμη 3.000 καταστήματα σε όλο τον κόσμο «χωρίς ταμεία» μέχρι το 
2021 (https://www.aboutamazon.co.uk).

Amazon: H περίπτωση μετάβασης από 
εικονική σε click-and-mortar μορφή



Πίνακας Μορφών Συναλλαγών στο 
Η.Ε.

ΜορφέςΜ ο ρ φ έ ς Συναλλαγών μεταξύ των Σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  μ ε τ α ξ ύ  τ ω ν  

εμπλεκομένων φορέων στο ε μ π λ ε κ ο μ έ ν ω ν  φ ο ρ έ ω ν  σ τ ο  ee--commercecommerce

G2G (ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ
ΣΥΖΕΥΞΙΣ)

G2C (Taxis net)G2B (e-ΦΠΑ, TAXIS   

NET, IKA)

ΔΗΜΟΣΙΟΙ ΦΟΡΕΙΣ

C2G (ΤΑΝΕΟ, 

ΑΡΙΑΔΝΗ)

C2C (e-bay)B2C (price line)ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ

B2G (IKA, ΑΠΔ, e-

Gov)

B2C (Amazon)B2B (TPN)ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΙ ΦΟΡΕΙΣΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ



Επιχείρηση-προς-Επιχείρηση (B2B)

 Περιλαμβάνει ηλεκτρονικές διεπιχειρησιακές συναλλαγές και ηλεκτρονικές 

αγορές.

 Alibaba Group, Cosmone

Επιχείρηση-προς-Πελάτη (B2C)

 Περιλαμβάνει συναλλαγές ενός οργανισμού με τους πελάτες του. Οι 

πελάτες είναι άτομα.

 Amazon.com, Public.gr

Άτομο-προς-Άτομο (C2C)

 Περιλαμβάνει επικοινωνία ατόμου προς άτομο μέσα από οργανωσιακά

εσωτερικά δίκτυα. Συνήθως είναι σχέσεις τύπου πωλητή – αγοραστή. Μια 

ειδική περίπτωση είναι εφαρμογές που στηρίζονται σε peer-to-peer 

αρχιτεκτονικές (P2P).

 eBay, Facebook

Κατηγοριοποίηση εφαρμογών 
βάσει τύπου συναλλαγής (1)



Ενδο-επιχειρησιακό Η.Ε. ή Ηλεκτρονικές Πύλες (e-portals)

 Περιλαμβάνει εσωτερικές οργανωσιακές δραστηριότητες που εκτελούνται με 

ηλεκτρονικά μέσα, όπως ηλεκτρονική μεταφορά πληροφοριών και ενημέρωση Β.Δ. 

μεταξύ τμημάτων, ηλεκτρονική εκπαίδευση, κ.α. 

 Fedex

Επιχείρηση-προς-Εργαζόμενο (B2E)

 Περιλαμβάνει υπηρεσίες, προϊόντα και πληροφορίες που παρέχει μια επιχείρηση 

στους υπαλλήλους της μέσα από εταιρικά δίκτυα.

Procter & Gamble, Μητρώο Ανθρώπινου Δυναμικού Ελληνικού Δημοσίου

Κυβέρνηση-προς-Πολίτη/ Επιχείρηση (G2C or G2B)

 Περιλαμβάνει υπηρεσίες, προϊόντα και πληροφορίες που παρέχουν οι κυβερνητικοί 

φορείς (π.χ. Υπουργεία, Νομαρχίες) στους πολίτες και τις επιχειρήσεις με 

ηλεκτρονικά μέσα. Οι κυβερνήσεις μπορούν να συναλλάσσονται με άλλους 

κυβερνητικούς φορείς. 

 Taxisnet

Κατηγοριοποίηση εφαρμογών 
βάσει τύπου συναλλαγής (2)



Κρίσιμοι Παράγοντες Εξάπλωσης
του Ηλεκτρονικού Εμπορίου

• Ασφάλεια δεδομένων και συστημάτων

• Απόρρητο πληροφοριών

• Ψηφιακές υπογραφές

• Διαλειτουργικότητα εφαρμογών

• Προστασία πνευματικών δικαιωμάτων

• Προτυποποίηση συστημάτων

• Ανασχεδιασμός επιχειρηματικών διαδικασιών (BPR)

• Νομικά Ζητήματα – Θεσμικό Πλαίσιο

• Εκπαίδευση / Ενημέρωση παροχεών και πελατών

• Χαμηλό κόστος υποδομών

• Κρίσιμη μάζα χρηστών (στοιχεία ευρυζωνικότητας)



 Ανάπτυξη στρατηγικών συστημάτων (π.χ. Σύστημα

παρακολούθησης προόδου αποστολής της FedEx)

 Συστήματα και επιχειρηματικές πρακτικές (π.χ. CRM, TQM) για

συνεχή βελτίωση σχέσεων με πελάτες, προμηθευτές κ.ο.κ.

 Αναδιοργάνωση Επιχειρηματικών Διαδικασιών (BPR)

 Επιχειρηματικές Συμμαχίες (π.χ. Εικονικοί οργανισμοί, σχέσεις

οutsourcing)

 Ηλεκτρονικές Αγορές (ιδιωτικές ή δημόσιες)

Βελτίωση επικοινωνίας αλλά και διαδικασιών ολοκλήρωσης στην 

αλυσίδα παροχής προϊόντων/ υπηρεσιών 

Ανταποκρινόμενοι στις προκλήσεις 
της Ψηφιακής Οικονομίας



Στρατηγικό Σύστημα της FedEx





Ηλεκτρονικές Αγορές (Electronic 
Marketplaces)

• Αγοραστές και πωλητές διαπραγματεύονται, συμφωνούν την 
παραγγελία, και ολοκληρώνουν την εκτέλεση εντός ή εκτός δικτύου. 

• Εμφανίζονται τόσο στις B2B όσο και στις B2C εφαρμογές.   

• Οι συμμετέχοντες συνήθως δε γνωρίζονται μεταξύ τους.

• Οι ηλεκτρονικοί ενδιάμεσοι οφείλουν να δημιουργούν περιβάλλον  
εμπιστοσύνης στους συμμετέχοντες.



Ηλεκτρονικές Αγορές



Διερευνώντας τις αποτυχημένες 
προσπάθειες....

• Το μεγάλο κύμα αποτυχιών του Η.Ε. ξεκίνησε το 2000.

• Μερικά Παραδείγματα:
• Ένα διαδικτυακό πολυκατάστημα που λειτουργούσε από την Open 

Market έκλεισε το 1996 εξαιτίας μη-επαρκούς αριθμού αγοραστών. 

• Η Ε-toys, ένας εικονικός λιανέμπορος παιχνιδιών, έκλεισε το 2001 
εξαιτίας της αδυναμίας πραγματοποίησης κερδών. 

• Η Dr. Koop, ένα ιατρικό portal, ήταν αδύνατο να βρει τα 
απαραίτητα χρήματα για διαφήμιση, κι έτσι η εταιρεία έκλεισε.  

• Στις περισσότερες περιπτώσεις, η διάγνωση είναι λάθος 
επιχειρηματικό μοντέλο.



Διοικητικά Θέματα
• Πότε είναι η κατάλληλη στιγμή και με ποιο τρόπο μία επιχείρηση πρέπει να 

μεταβεί στην ψηφιακή οικονομία;

• Υπάρχουν πολλά αποτυχημένα παραδείγματα! Πώς μπορούμε να τα 

αποφύγουμε; 

• Ποιά πρέπει να είναι η στρατηγική της επιχείρησής μου απέναντι στο 

ηλεκτρονικό επιχειρείν;

• Ποια είναι τα επίπεδα τεχνολογίας που θα πρέπει να χρησιμοποιήσουμε;

• Σε ποιο βαθμό θα πρέπει να διαφοροποιήσουμε το τρέχον επιχειρηματικό μοντέλο;

• Ποια θα είναι η πολιτική μας ως τα κοινωνικά και ηθικά ζητήματα για τη χρήση του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν;



Η Διεπιστημονική Φύση του Η.Ε.

Μάρκετινγκ

Επιστήμες
Υπολογιστών

Συμπεριφορά και 
ψυχολογία καταναλωτή

Χρηματο-οικονομικά

Οικονομικά (macro)

Λογιστική

Παραγωγή και 
Διανομές

Διοίκηση
πληροφοριακών 
συστημάτων

Μάνατζμεντ

Εμπορικό και Εθιμικό 
δίκαιο


