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Ορισμοί

• Παροχή υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου από τη Δημόσια Διοίκηση

• Χρήση των ΤΠΕ στη Δημόσια Διοίκηση

• Δυνατότητα μετασχηματισμού της Δημόσιας Διοίκησης μέσω της χρήσης των ΤΠΕ

Διαστάσεις

• Ηλεκτρονική υποστήριξη εσωτερικών λειτουργιών δημόσιων οργανισμών (εσωτερικά 
ΠΣ)

• Εξασφάλιση επικοινωνίας μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης 
(διαλειτουργικά ΠΣ)

• Υποστήριξη δραστηριοτήτων πολιτών και επιχειρήσεων (ηλεκτρονικές υπηρεσίες)

Βασικές Διαστάσεις ΗΔ



• Αλματώδης εξέλιξη ΤΠΕ Διαδίκτυο (e-government)

• Κινητά και ασύρματα δίκτυα (m-government)

• Ψηφιακή τηλεόραση (digital TV-government)

• Μεγάλες προκλήσεις Δημόσιας Διοίκησης

• Γραφειοκρατία

• Αναγκαιότητα μείωσης κρατικών δαπανών

• Διευθέτηση ελεγκτικών μηχανισμών (φορολογία, ασφαλιστικό κ.ο.κ.)

• Χαμηλό επίπεδο ικανοποίησης πολιτών από υπηρεσίες Δημόσιας 
Διοίκησης

Παράγοντες Ώθησης Ανάπτυξης ΗΔ



Μορφές ΗΔ



• Πληροφοριακά συστήματα ηλεκτρονικής
πληροφόρησης (e-information)

• Πληροφοριακά συστήματα 
πραγματοποίησηςσυναλλαγών με τη Δημόσια 
Διοίκηση (etransactions)

• Χρήση ηλεκτρονικών μέσων για την υποστήριξη της 
συμμετοχής των πολιτών στα κοινά (edemocracy)

• Xρήση ηλεκτρονικών μέσων για τη διεκπεραίωση
ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων (e-consultation)

• Ηλεκτρονικές ψηφοφορίες (e-voting)

Παραδείγματα μορφών ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης προς πολίτες (G2C)



• Εγγραφές

• Έναρξη και τερματισμός λειτουργίας επιχείρησης

• Επέκταση και αλλαγή δραστηριοτήτων επιχείρησης

• Πιστοποιήσεις – εγκρίσεις

• Πιστοποίηση έγκριση έναρξης δραστηριοτήτων

• Αδειοδοτήσεις

• Περιβαλλοντικές άδειες, άδεια κατασκευής εξοπλισμού (π.χ. κεραίες 
τηλεπικοινωνιών)

• Πληρωμές

• Φορολογία

Παραδείγματα μορφών ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης προς επιχειρήσεις (G2B)



Παράδειγμα e-Information



Παράδειγμα e-Information



Παράδειγμα 
e-Information



Παράδειγμα 
e-Transaction



Νόμος 
Πλαίσιο 
για την 
ΗΔ



• Η εξυπηρέτηση του πολίτη και της επιχείρησης μέσα από τη χρήση ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών και με την καθιέρωση της ηλεκτρονικής συναλλαγής σε κάθε δημόσιο 
φορέα.  

• Η πλήρης αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών προκειμένου 
να περιοριστεί δραστικά η γραφειοκρατία.

• Η απλούστευση των διαδικασιών που θα επιφέρει δραστική μείωση των διοικητικών 
επιβαρύνσεων που υφίστανται πολίτες και επιχειρήσεις κατά τις συναλλαγές τους με 
φορείς του δημόσιου τομέα.

• Η μείωση εμφάνισης φαινομένων διαφθοράς και η εδραίωση σχέσης εμπιστοσύνης 
ανάμεσα σε πολίτες, επιχειρήσεις και φορείς του δημόσιου τομέα.

• Η Δημιουργία προϋποθέσεων Ανάπτυξης.

• Η Βελτίωση των συνθηκών εργασίας των εργαζομένων με ταυτόχρονη αύξηση της 
αποδοτικότητάς τους και η επίτευξη του τρίπτυχου ευελιξία,  ταχύτητα, ποιότητα με 
ασφάλεια στην εσωτερική επικοινωνία και λειτουργία των φορέων.

Στόχοι Ν. 3979/2011 



• Θεσμικό πλαίσιο να παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους πολίτες 

• Θεσμοθετημένη δυνατότητα διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων.

• Οι δικτυακοί τόποι όλων των φορέων του δημοσίου τομέα είναι πλέον οργανικό τμήμα της δομής του 
φορέα που ενημερώνεται καθημερινά.

• Διατηρούν μητρώα στα οποία καταγράφουν το σύνολο των υποδομών τους, έχουν τη δυνατότητα να 
συνεργαστούν με άλλους φορείς για την από κοινού παροχή υπηρεσιών.

• Διατηρούν ηλεκτρονικά αρχεία.

• Λαμβάνουν μέτρα προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

• Λειτουργούν καινοτόμες υπηρεσίες (π.χ. πρωτόκολλο στο οποίο οι πολίτες θα βλέπουν την πορεία της 
αιτήσεως – υποθέσεώς τους )

• Είναι συμμέτοχοι στο συνολικό σχεδιασμό αξιοποιώντας την εμπειρία τους.

• Υποστηρίζονται με χρηματοδοτικά εργαλεία για την άμεση απλούστευση των διαδικασιών τους και 
ανάπτυξη ασφαλών G2G υπηρεσιών, στην υπηρεσία του πολίτη, αναιρώντας την απαίτηση για 
παραγωγή έντυπου  «πιστοποιητικού».

Αλλαγές για τους Δημόσιους Φορείς



• Ηλεκτρονικές Συναλλαγές, ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων, δηλώσεων και 
δικαιολογητικών.

• Ηλεκτρονική Επικοινωνία με τους φορείς του Δημοσίου.

• Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο στο οποίο ο πολίτης θα μπορεί να παρακολουθεί την πορεία 
της υποθέσεως που τον αφορά και μέσω του διαδικτύου.

• Πλαίσιο για τις Ηλεκτρονικές Πληρωμές.

• Πρόσβαση σε χρήσιμη και οργανωμένη πληροφορία μέσω των δικτυακών τόπων.

• Θεσμοθετείται η δυνατότητα ηλεκτρονικής εγγραφής για πρόσβαση σευπηρεσίες που 
παρέχονται από φορείς του δημόσιου τομέα.

• Προβλέπεται η νομική και αποδεικτική ισχύς ηλεκτρονικών εγγράφων.

• Ελεύθερη Διάθεση Δημόσιων Δεδομένων.

• Θεσμοθετείται η διαρκής συμμετοχή στη βελτίωση λειτουργιών και υπηρεσιών.

Αλλαγές για τους Πολίτες



20 βασικές υπηρεσίες eGov



Καθολική Προσβασιμότητα και 
Ψηφιακό Χάσμα


